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Normas do Servico de Apoio a Familia (SAF)
Ano Letivo 2023/2024

Nota Introdutoria

A Educacdo esta consagrada constitucionalmente como um direito universal de toda a
populagéo portuguesa.

O Servigo de Apoio a Familia, reveste-se assim, de uma importancia fulcral no que respeita
as competéncias e atribuicbes municipais na area da acao social escolar, na medida em que
se destina a garantir a igualdade de oportunidades de acesso a educacao e sucesso escolar de
todos os alunos, adequando as medidas de apoio socioeducativo, destinadas aqueles
educandos cuja situacdo econdmica dos agregados familiares determina a necessidade de
comparticipac@es financeiras, para fazer face aos encargos com refei¢des, livros e outro
material escolar, cumprindo-se desta forma, os Principios Gerais inscritos na Lei de Bases
do Sistema Educativo.

A Acéo Social Escolar engloba um conjunto diverso de modalidades de apoio com o intuito
de combater a exclusdo social e promover a igualdade de oportunidades das criangas e jovens
do concelho de Loures.

As Normas do Servico de Apoio a Familia, que agora se apresentam, estabelecem,
enguadram e uniformizam os critérios, as condi¢cdes de acesso e de atribuicdo dos apoios
municipais, previstos no &mbito da A¢do Social Escolar, a implementar a partir do ano letivo
2023/2024.

As Normas do Servico de Apoio a Familia para o ano letivo 2023/2024 encontram-se
elaboradas de acordo com o quadro da transferéncia de competéncias para as autarquias
locais, nos moldes previstos no Decreto-Lei n.° 21/2019 de 30 de janeiro, na sua redacéo
atual, bem como com todo o enquadramento normativo e legal em vigor, na area da
Educacao.

Tendo presente os principios gerais da equidade, da discriminacdo positiva e da
solidariedade social, bem como a realidade socioeconémica das familias e da populacdo
escolar do Municipio de Loures, a promocdo de medidas de apoio e complemento
socioeducativo, a definicdo das Normas de Apoio a Familia afigura-se como um instrumento
fundamental para a simplificagdo do processo de identificacdo das modalidades de apoio.

As Normas do Servigo de Apoio a Familia para o ano letivo 2023/2024 foram submetidas a
apreciacdo do Conselho Municipal de Educacéo, nos termos do artigo 56°, n°1, alinea f), do
Decreto-Lei n.° 21/2019, de 30 de janeiro, na sua redacao atual, e a aprovagdo da Camara
Municipal de Loures, nos termos do disposto no artigo 33° n° 1, alinea hh), da Lei n.°
75/2013, de 12 de setembro, na sua redacao atual.
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ENQUADRAMENTO LEGAL

Acéao Social Escolar — A sua implementacéo obedece a um conjunto de preceitos legais
definidos, nomeadamente, nos seguintes diplomas:

- Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, na sua redacdo atual — Estabelece o quadro de
competéncias, assim como o regime juridico de funcionamento dos 6rgdos dos municipios e
freguesias (que embora tenha procedido a revogacdo do Lei n.° 159/99, de 14 de setembro,
ndo prejudica as transferéncias e delegacdes ja efetuadas), definindo no ambito da alinea hh),
do n.° 1 do artigo 33.°, que constitui competéncia da Camara, no dominio da Educacéo,
deliberar no dominio da Acao Social Escolar, designadamente no que respeita a alimentacéo,
alojamento e atribuicdo de auxilios econémicos aos alunos.

- Lei n.° 50/2018, de 16 de agosto - Lei-quadro da transferéncia de competéncias para
as autarquias locais e para as entidades intermunicipais, estabelece o quadro da transferéncia
de competéncias para as autarquias locais e para as entidades intermunicipais, concretizando
os principios da subsidiariedade, da descentralizagdo administrativa e da autonomia do poder
local.

- “- Decreto-Lei n.° 21/2019, de 30 de janeiro, na sua redacéo atual - Concretiza o quadro de
transferéncia de competéncias para 0s 6rgdos municipais e para as entidades intermunicipais,
no dominio da Educacao.

- Decreto-Lei n.° 55/2009, de 2 de marco, na sua redacdo atual - estabelece o regime
juridico aplicavel a atribuicdo e ao funcionamento dos apoios no ambito da A¢do Social
Escolar, enquanto modalidade dos apoios e complementos educativos previstos nos artigos
27.° e sequintes da Lei de Bases do Sistema Educativo, aprovada pela Lei n.° 46/86, de 14
de outubro, na redacdo dada pelas Leis n°% 115/97, de 19 de setembro, e 49/2005, de 30 de
agosto, definindo no seu artigo 12.° a modalidade de apoios: os apoios alimentares, 0s
transportes escolares, os auxilios econémicos e no artigo 10°, critérios e regras para a sua
atribuicdo. De referir ainda o artigo 32.° referente aos Alunos com Necessidades de Salde
Especiais (NSE), com Programa Educativo Individual organizado, nos termos do Decreto-
lei n® 54/2018, de 6 de julho, com as alteragdes introduzidas pela Lei n°® 116/2019, de 13 de
setembro.

- Decreto-lei n°® 54/2018, de 6 de julho, com as alteracdes introduzidas pela Lei n°
116/2019, de 13 de setembro — Estabelece o regime juridico da Educacdo Inclusiva
(procedeu a revogacdo do Decreto-Lei n.° 3/2008).

- Despacho n.° 8452-A/2015, de 31 de julho, com as alteracbes introduzidas pelo
Despacho n°5296/2017, de 16 de julho e retificado pelo Declaracao Retificagdo n® 451/2017
e Despacho n° 7255/2018, de 31 de julho - Regula as condic¢des de aplica¢do das medidas de
Acdo Social Escolar.
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Artigo 1.°
OBJETO

As presentes Normas tém por objeto definir a atribuicdo dos apoios do Servico de Apoio a Familia,
(doravante designado por SAF), aos alunos que frequentam os estabelecimentos de educacgdo Pré-
escolar, Ensino Bésico e Secundério da rede publica, do Concelho de Loures.

Artigo 2.°
DESTINATARIOS

O SAF tem como destinatarios as criancas e alunos (as) que frequentam os estabelecimentos de
educacdo Pré-escolar, Ensino Basico e Secundario da rede publica, do Concelho de Loures.
As presentes Normas tém ainda como destinatarios os agrupamentos de escolas, as entidades

parceiras e os encarregados de educacao.

Artigo 3.°
TIPOS DE APOIOS DO SAF

As modalidades de apoio do SAF sdo:

a. Refeigdes:

1) Almocgo

2) Lanches, por opc¢do do Municipio;

3) Pequeno-almogo, por opg¢ao do Municipio;

Leite Escolar.

Atividades de Animacdo e Apoio a Familia (doravante designado por AAAF);
d. Auxilios econémicos, de acordo com a legislacdo em vigor;

oo

Artigo 4.°

CANDIDATURAS PARA AS CRIANCAS DA EDUCACAO PRE-ESCOLAR E DO 1°

CICLO DO ENSINO BASICO

Os encarregados de educacdo que pretendam que os seus educandos frequentem o SAF, devem
apresentar no respetivo Agrupamento de escolas, o boletim de candidatura, disponivel no
agrupamento, assinalando as modalidades de apoio a que se candidatam, ou online através de
https://www.cm-loures.pt/ e depois no Portal da Educacéo http://app.cm- loures.pt/educacao/.

A candidatura ao SAF é obrigat6ria, devendo ser apresentados 0s documentos necessarios que constam

no impresso, e reportar ao ano letivo em vigor.
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3. O valor da comparticipacdo mensal do servico de refei¢bes, lanches, pequeno-almoco e AAAF é
determinado pelo posicionamento do agregado familiar nos escaldes de abono de familia, nos termos
da legislacdo em vigor e das presentes Normas.

4. A ndo entrega da declaracdo de escaldo de abono relativa ao ano letivo em vigor, pelo encarregado de
educacdo, implicara a atribuicdo do escaldo de comparticipacdo mensal mais elevado nas diferentes

modalidades de apoio que o(a) educando(a) usufrua.

5. A alteracdo da declaracdo de escaldo do abono familiar ou a entrega da mesma durante o ano letivo
em vigor, produzira efeito ao 1.° dia Gtil do més em que for entregue, nas secretarias dos agrupamentos

escolares e/ou no Departamento de Educacgdo/Divisdo de Acdo Social Escolar.

6. As criangas e alunos provenientes de agregados familiares que se encontrem em Portugal em situag&o
irregular, ao abrigo do Estatuto de refugiado ou requerentes de asilo, bem como a guarda de uma

Instituicdo, sera aplicado o regime previsto na legislagdo em vigor.

Artigo 5.°
REFEICOES - ALMOCO

1. O Municipio de Loures garante o fornecimento de uma refei¢do diéria a todas as criangas e alunos
(as), que frequentem os estabelecimentos de educacdo Pré-escolar e Ensino Bésico e Secundario da
rede publica, do Concelho de Loures.

2. Por opcdo do Municipio, sdo fornecidas gratuitamente as refeicdes escolares as criangas que
frequentam os estabelecimentos de educacdo Pré-escolar e bem como aos alunos do 1° ciclo do Ensino
Basico posicionados no 2° escaldo do abono de familia, correspondente ao escaldo B do SAF.

3. O valor diario das refeicGes a fornecer as criancas e alunos é fixado anualmente, por Despacho do

Membro do Governo responsavel e publicado em Diario da Republica.

Escaldo . . Re~fei96e§ o Escalio do
Abono de familia Comparticipacao familiar, diaria SAF
1.° 0,00 € A
2.° 0,00 € B
3.° e seguintes 1,46 € C
Sem atribuicdo escaldo! 1,46 € C
Refeicdo extra=1,76 €

1 A auséncia de documentos implica o pagamento correspondente a comparticipacdo mensal mais elevada
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4.

10.

11.

12.

O acesso ao servigo de Refeicdes Escolares funcionara na modalidade de Pré-Pagamento com recurso
a utilizacdo de uma Plataforma de Gestdo Municipal da Educagdo (Cartdo Municipal Virtual).
Os alunos que frequentam o 2° e 3° ciclo do Ensino Basico e 0 Ensino Secundério efetuam o pagamento

da refeicdo no momento da marcacdo da mesma e através do cartdo de Aluno.

O Municipio de Loures assegura o fornecimento de refei¢cdes aos adultos/agentes educativos mediante
prévia inscricdo nos servi¢os administrativos do Agrupamento Escolar e/ou carregamento prévio no

cartdo.

O valor das refei¢Ges a fornecer a docentes e ndo docentes (agentes educativos) é o estipulado para o
fornecimento de refei¢cBGes nos refeitdrios dos servigos e organismos da Administracdo Publica, nos

termos da legislagéo em vigor.

Os voluntérios associados a projetos de voluntariado desenvolvidos nos estabelecimentos de educacao
e ensino, promovidos diretamente pelo Municipio, poderéo usufruir de refei¢des comparticipadas na
totalidade pela autarquia, desde que comunicadas com a antecedéncia de 5 dias Uteis e autorizadas

pelo Departamento de Educacéo.

Os alunos dos Cursos de Educagdo e Formacdo, Cursos Profissionais e Percursos Curriculares
Alternativos da rede escolar pablica, cujos estagios curriculares decorrem nos estabelecimentos de
educacéo e ensino da rede publica, poderdo usufruir de refeigdes comparticipadas na totalidade pelo
Municipio, desde que solicitadas pelo Agrupamento e que, apds parecer técnico do Departamento da

Educacdo, seja o pedido aprovado por despacho do (a) titular do Pelouro da Educagé&o.
As refeicOes serdo fornecidas nos estabelecimentos de educacdo Pré-escolar e 1° ciclo do Ensino
Basico:
a. No primeiro dia atil de setembro nos estabelecimentos de educagdo e ensino em que existam
parcerias estabelecidas ou entidade devidamente autorizada pelo municipio a funcionar;
b. De acordo com o calendario escolar em vigor no ano letivo;
c. Em articulacdo com os Agrupamentos Escolares.

As refeigBes serdo fornecidas nos estabelecimentos de educagdo dos 2° e 3° ciclos do Ensino Bésico e

do Ensino Secundario de acordo com o calendario escolar em vigor no ano letivo.

Em caso de restricdes alimentares, a refeicdo diaria poderad ser adaptada, desde que devidamente

justificada e/ou medicamente prescrita e comunicada ao Departamento de Educacéo.
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Artigo 6.°
REFEICOES - LANCHES

Por opcdo do Municipio, sdo fornecidos gratuitamente os lanches as criangas que frequentam a
educacdo Pré-Escolar e aos alunos do 1° ciclo do Ensino Bésico posicionados no 1° e 2° escaldo do

abono de familia correspondente aos escaldes A e B do SAF.

Os lanches serdo fornecidos:

2.1.  No primeiro dia util de setembro nos estabelecimentos de ensino em que existam parcerias
estabelecidas ou entidade devidamente autorizada pelo Municipio a funcionar;
2.2.  No primeiro dia Gtil de setembro nos jardins de infancia com as AAAF no ano anterior;

2.3.  De acordo com o calendario escolar em vigor;
2.4.  Em articulagdo com os Agrupamentos Escolares.

O valor diario da comparticipacdo familiar é estipulado pela Municipio de Loures em funcéo do

escaldo de abono de familia, conforme o quadro seguinte:

Escaldo Abono de Lanches Comparticipacao Escalédo
familia familiar, diaria do SAF
1.0 0,00€ A
2.0 0,00€ B
3. ou seguintes 0,59€ C
Sem atribuicdo escaldo 2 0,59€ C

2 A auséncia de documentos implica o pagamento correspondente a comparticipagdo mensal mais elevada

O acesso ao servigo de Lanches Escolares funcionara na modalidade de Pré-Pagamento com recurso

a utilizacdo de uma Plataforma de Gestdo Municipal da Educacgdo (Cartdo Municipal Virtual).

Em caso de restrigdes alimentares, o lanche diério podera ser adaptado, desde que devidamente

justificado e/ou medicamente prescrito e comunicado ao Departamento de Educagéo.

_Artigo 7.°
REFEICOES - PEQUENO ALMOCO

Por opcdo do Municipio, sdo fornecidos gratuitamente os pequenos-almocos as criangas que
frequentam a educagdo Pré-escolar e aos alunos do 1° ciclo do Ensino Basico posicionados no 1° e

2° escaldo do abono de familia correspondente aos escales A e B do SAF.
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2. Os pequenos-almocos serdo fornecidos:

2.1. No primeiro dia util de setembro nos estabelecimentos de ensino em que existam parcerias
estabelecidas ou entidade devidamente autorizada pelo Municipio a funcionar;
2.2. No primeiro dia atil de setembro nos jardins de infancia com as AAAF no ano anterior;
2.3. De acordo com o calendario escolar em vigor;
2.4. Em articulagdo com os Agrupamentos Escolares.
3. O valor diario da comparticipacdo familiar é estipulado pelo Municipio de Loures em fun¢do do

escaldo de abono de familia, conforme o quadro seguinte:

Escaldo Abono de Pequeno-almocgo Escaléo
familia Comparticipacao familiar, do SAF
diaria
1.° 0,00€ A
2.° 0,00€ B
3.2 ou seguintes 0,45€ C
Sem atribuicdo escaléo 3 0,45€ C

% A auséncia de documentos implica o pagamento correspondente a comparticipagio mensal mais elevada

4. O acesso ao servico de Lanches Escolares funcionara na modalidade de Pré-Pagamento com
recurso a utilizagdo de uma Plataforma de Gestdo Municipal da Educagdo (Cartdo Municipal
Virtual).

5. Em caso de restricdes alimentares, o pequeno-almocgo diario poderd ser adaptado, desde que

devidamente justificado e/ou medicamente prescrito e comunicado ao Departamento de Educagé&o.

Artigo 8.°
INIBICOES DE ACESSO AO SERVICO DE REFEICOES E FALTA DE
PAGAMENTO

1. No decorrer do ano letivo, caso se verifiquem situacbes em que o Cartdo Virtual Municipal
apresente um saldo negativo igual ou superior a trés refeicdes, sera acionado um alerta para o(a)

Encarregado(a) de Educacéo visando o carregamento do cartao.

2. Caso a situacdo se mantenha, e considerando que a auséncia de saldo inibe a marcacéo de refei¢des
poderd o Municipio de Loures comunicar a situacdo as instituicdes oficiais que asseguram a

protecdo dos direitos das criancas e jovens.
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3. O ndo pagamento do Servico de Refei¢bes poderd implicar a extragdo das respetivas certiddes de

divida e a respetiva cobranca coerciva, nos termos estabelecidos no cddigo do Procedimento e
Processo Tributério.

Artigo 9.°
AAAF (ATIVIDADES DE ANIMACAO E APOIO A FAMILIA)

. O Municipio de Loures assegura 0 acompanhamento das criancas que frequentam os
estabelecimentos de educacdo Pré-escolar antes e/ou depois do periodo didrio de atividades
educativas e durante os periodos de interrup¢do destas, ou por protocolo estabelecido com entidades
parceiras.

. As AAAF visam responder as necessidades das familias que, por motivos profissionais, ou outros,
desde que comprovados, ndo possam assegurar a assisténcia as criangas aposo término das

atividades letivas.

3. As AAAF compreendem o periodo entre as 08h30 e as 09h00 e as 15h30 e as 18h30 nos meses de

setembro a julho, em articulacdo com o Agrupamento Escolar, no ano letivo envigor.

. Durante as interrupgdes letivas, serdo os agrupamentos a estipular o horario de funcionamento, em
articulagdo com as entidades parceiros.
. As AAAF tém um valor mensal fixo de acordo com o quadro seguinte e estipulado em fungéo do

escaldo do abono familiar:

Escaldo Abono de AAAF Escaldo
familia Valor mensal do SAF
10 7,5€ A
2.0 22 € B
3.% e seguintes 475 € C
Sem atribuicéo escaldo* 475€ C

4 A auséncia de documentos implica o pagamento correspondente & comparticipacdo mensal mais elevada

A faturacdo respeitante as AAAF é emitida mensalmente de acordo com a comparticipacdo

familiar correspondente.

O pagamento é sempre efetuado com referéncia a um més completo num total de 11 mensalidades

correspondente aos meses de setembro a julho, com excecdo dos acertos que resultarem de:
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e auséncias por doenga, devidamente comprovadas através de declaracdo médica;

e férias.

As auséncias acima previstas devem ser devidamente comunicadas ao DE/DASE através do
endereco de e-mail dase@cm-loures.pt

No escaldo A — independentemente de faltas, os encarregados de educacgdo terdo que pagar a
mensalidade de 7,5€ (fixa);

No escaldo B, C ou sem atribuicdo de escaldo — os acertos serdo efetuados por periodos semanais,

proporcionais ao valor mensal, sendo o valor minimo, a pagar de 7,5€.

O (A) encarregado(a) de educagéo que tenha mais do que uma crianga, posicionada nos escaldes 2.°e
seguintes, a frequentar, em simultaneo, os jardins de infancia da rede pablica e que usufrua das AAAF,
tera desconto de 20% no 2.° educando e seguintes, exceto no caso de gémeos, que a partir do 2.°

educando tera desconto de 25%.

Artigo 10.°
PAGAMENTO DAS AAAF

A faturacdo respeitante as AAAF é emitida mensalmente de acordo com a comparticipagdo familiar

correspondente.

O pagamento é sempre efetuado com referéncia a um més completo num total de 11 mensalidades
correspondente aos meses de setembro a julho, com excec¢do dos acertos que resultarem de:
e auséncias por doenga, devidamente comprovadas através de declaracdo médica;

e férias.

As auséncias acima previstas devem ser devidamente comunicadas ao DE/DASE através do
endereco de e-mail dase@cm-loures.pt

No escaldo A — independentemente de faltas, os encarregados de educacdo terdo que pagar a
mensalidade de 7,5€ (fixa);

No escaldo B, C ou sem atribuicdo de escaldo — os acertos serdo efetuados por periodos semanais,

proporcionais ao valor mensal, sendo o valor minimo a pagar de 7,5€.

O n&o pagamento do Servico de AAAF podera implicar a extracdo das respetivas certiddes de divida
e a respetiva cobranca coerciva, nos termos estabelecidos no cédigo do Procedimento e Processo

Tributéario.

Nas AAAF asseguradas por entidade parceira, 0 pagamento da comparticipacdo familiar é efetuado

pelos Encarregados de Educagdo em moldes a definir por esta.
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Deveré a entidade parceira remeter mensalmente ao Municipio e respetivo Agrupamento de Escolas

listagem indicativa dos casos de incumprimento.

Artigo 11.°
AUXILIOS ECONOMICOS

Tém direito a beneficiar dos auxilios econdémicos, os(as) alunos(as) que frequentam o Ensino Bésico
e 0 Ensino Secundario, conforme Despacho anual do membro do Governo responsavel e publicado
em Diério da Republica.

A concesséo de auxilios econdmicos para fazer face aos encargos com aquisicao de material escolar e
realizacdo de visitas de estudo para os alunos do 2° e 3° ciclo do Ensino Baésico e Secundario, €
determinado pelo posicionamento no escaldo do abono de familia do agregado familiar, nos termos da
legislacdo em vigor.

Por opgdo do Municipio, serdo facultadas a todos os alunos do 1.° ciclo do Ensino Basico as Fichas
escolares, independentemente do escaldo de abono atribuido.

Por opcéo do Municipio, a todas as criangas da educagao Pré-escolar e alunos do 1.° ciclo do Ensino
Basico da rede publica e solidaria, serd facultado um complemento didatico traduzido em material

escolar.

Por opcéo do Municipio, a todas as criangas da educacgao Pré-escolar e alunos do 1.° ciclo do Ensino
Basico da rede publica e solidaria, sera cedido o transporte para duas visitas de estudo no ambito das

atividades curriculares das escolas.

Por opcdo do Municipio, a todos os alunos com necessidades de saude especiais que integram 0s
Centros de Apoio a Aprendizagem e ainda para todos os alunos que sdo transportados nas viaturas
municipais no seu trajeto casa-escola, sera facultado um complemento didatico traduzido em material

escolar.

O valor relativo a atribuicdo do complemento didatico sera apurado com base na populacao escolar de
cada Agrupamento de Escolas e Instituicdo Particular de Solidariedade Social, o qual sera remetido

por transferéncia bancaria destinada a aquisicdo de material escolar.

A transferéncia deste apoio sera precedida de comunicacdo oficial a cada Agrupamento de Escolas

atraveés do Departamento de Educagé&o.
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Artigo 12.°
LEITE ESCOLAR

1. O Municipio de Loures garante o fornecimento gratuito de leite, diario, a todas as criancas e alunos
gue frequentam estabelecimentos de educagdo Pré-Escolar e do 1° Ciclo do Ensino Basico da Rede

Publica do concelho.

2. Os Encarregados de Educacdo cujos educandos pretendam consumir leite vegetal devem informar, por

escrito, a Direcdo do respetivo Agrupamento de Escolas.

B Artigo 13.° 3
REAVALIACAO DAS COMPARTICIPACOES FAMILIARES

1. A reavaliacdo das comparticipacfes familiares, para as criancas da educagdo Pré-escolar e para 0s
alunos do 1° ciclo do Ensino Baésico, pela utilizagdo dos servicos do SAF, verifica-se nas situaces

previstas na legislagdo em vigor.

2. O requerimento de reavaliacdo da respetiva comparticipacdo familiar devera ser apresentado pelo (a)

encarregado(a) de educagéo no decorrer do ano letivo, produzindo efeitos ao ano letivo em vigor.

3. Ao requerimento referido no nimero anterior devem ser anexados documentos que permitam atestar
a composicdo do agregado familiar e a sua situacdo socioecondmica, entre 0s quais deve constar, a
respetiva declaragdo de abono de familia atualizada e o comprovativo da situagdo profissional do

agregado familiar, sob pena do pedido ser indeferido.

Artigo 14.°
REAVALIACAO DAS COMPARTICIPACOES FAMILIARES POR OPCAO DO
MUNICIPIO

1. Em casos excecionais, o(a) titular do Pelouro da Educacdo podera, por despacho, reposicionar o
escaldo do SAF, das criancas da educacdo Pré-escolar e dos alunos do 1° ciclo do Ensino Bésico, apos
andlise técnica e social dos servigos.

2. O pedido de reavaliagdo deve ser apresentado pelo encarregado de educacéo, através de requerimento,

juntando toda a documentacao que considere util.
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3.

Consideram-se casos excecionais aqueles cujos rendimentos totais do ano do agregado familiar sejam
equivalentes ao 1.° ou 2.° escaldo de rendimento de referéncia para efeitos de atribuicdo de abono
familiar, tendo em conta a Portaria em vigor no que concerne ao valor do indexante dos apoios sociais
(1AS).

Entende-se por agregado familiar o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de parentesco,
casamento ou outras situacdes equiparadas desde que vivam em economia comum.

Trimestralmente informar-se-a a Camara Municipal de Loures dos pedidos que foram analisados e

objeto de despacho do(a) titular do Pelouro da Educacao.

Artigo 15.°
ACORDOS DE PAGAMENTO

O(A) encarregado(a) de educacdo, das criancas da educacgdo Pré-escolar e dos alunos do 1° ciclo do
Ensino Basico, podera solicitar através de requerimento, um acordo de pagamento, de forma a
liquidar dividas existentes:

Os pedidos terdo que ser efetuados presencialmente (terdo que assinar 2 declaragdes de
compromisso para o acordo), no Departamento de Educacéo — Casa do Adro;

A prestacdo minima sera de 10€ (dez euros) para valores em divida até 100€ (cem euros), para valores
em divida superiores a 100€ (cem euros), 0 maximo de prestagdes sera de 12 (doze) e em valores de
divida superiores a 750€ (setecentos e cinquenta euros) 0 maximo de 18 (dezoito);

A falta de pagamento de uma prestacdo, na data do respetivo vencimento, implica o imediato
vencimento de todas as outras, e podera ser extraida certiddo de divida para efeitos de cobranca

coerciva, nos termos estabelecidos no Codigo do Procedimento Tributério.

Artigo 16.°
PAGAMENTO DO SAF

O pagamento do SAF, sera efetuado com recurso ao Cartdo Municipal Virtual na modalidade de pré-
pagamento, com excecdo das AAAF para o qual serd faturado mensalmente.
Nas AAAF asseguradas por entidades Parceiras, 0 pagamento devera ser efetuado diretamente as

mesmas, conforme os valores do art.° 9, n. °5.

12| Pagina



CAMARA MUNICIPAL

Artigo 17.°
DESISTENCIAS

1. A desisténcia do servico SAF - RefeicOes para as criancas da educacdo Pré-escolar e para os alunos
do 1° ciclo do Ensino Basico, devem ser comunicadas por escrito, pelo(a) encarregado(a) de
educacdo ao Municipio de Loures — Departamento de Educacdo, através do endereco eletrénico
geral@cm-loures.pt ou entregue pessoalmente na morada - Casa do Adro, Rua Padre Antonio Vieira,
2674-501 Loures e/ou nas secretarias dos agrupamentos de escolas, produzindo efeito ao fim de 5
dias Uteis.

2. Adesisténcia do servico SAF — Atividades de Animac&o e Apoio a Familia deve ser comunicada por
escrito, pelo(a) encarregado(a) de educacéo ao Municipio de Loures — Departamento de Educacéo,
através do endereco eletrénico geral@cm-loures.pt ou entregue pessoalmente na morada - Casa do
Adro, Rua Padre Antdnio Vieira, 2674-501 Loures e/ou nas secretarias dos agrupamentos de escolas,

sendo devida a mensalidade integral do més em que ocorrer a desisténcia.

3. Situagdes excecionais de funcionamento das AAAF e CAF, encontram-se previstas no regulamento

interno da entidade parceira.

Artigo 18° )
ALUNOS COM NECESSIDADES DE SAUDE ESPECIAIS

Os (as) alunos(as) com necessidades de salde especiais (de cardcter permanente nos termos do
Decreto-Lei n.° 54/2018, de 6 de julho, com as alteragdes introduzidas na Lei n.° 116/2019, de 13 de
setembro), tém que ser identificados pelo Agrupamento Escolar, na candidatura de SAF e, por opgao

do Municipio estéo isentos do pagamento do servigo de Refeigdes (pequeno-almogo, almogo e lanche).

Artigo 19.°
DEPARTAMENTO DE EDUCACAO ACOMPANHAMENTO DO SAF

O Departamento de Educag&o:
a) Dispde de uma equipa técnica que em conjunto com os agrupamentos escolares e as entidades
parceiras desenvolve a¢fes no sentido de garantir a prestacao dos servi¢cos com qualidade as criangas
e alunos (as) e respetivo agregado familiar;
b) Efetua o controlo do servigo de refeicdes através de visitas as instalagdes por parte dos técnicos do
Departamento de Educacdo e organismos com competéncia especifica para o efeito;
C) Publica as normas e as ementas escolares no portal da educacdo, da Camara Municipal de Loures

— www.cm-loures.pt. ;
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d) Promove a celebragdo de protocolos de colaboragdo, que formalizem o estabelecimento das

parcerias necessarias para o funcionamento do servico de refei¢oes e de AAAF;

e) Promove/apoia a realizacdo de acOes de sensibilizagdo que visem incrementar a qualidade dos

servigos prestados.

Artigo 20°

AGRUPAMENTOS DE ESCOLAS ACOMPANHAMENTO DO SAF NA EDUCACAO

e)

PRE-ESCOLAR E 1°CICLO

Os Agrupamentos de Escolas relativamente ao acompanhamento do SAF na educacdo Pré-escolar

e do 1° ciclo do Ensino Basico:

Rececionam, verificam e introduzem em aplicacdo propria as candidaturas ao SAF,observando o
disposto nas presentes normas;

Identificam, no inicio de cada ano letivo, as pessoas responsaveis pela utilizacdo da aplicacéo
informéatica do SAF e pelo acompanhamento das refeicdes, lanches e AAAF, bem como pelo registo
de assiduidade;

Informam os encarregados de educacgdo, dos procedimentos estabelecidos para a efetivagdo das

candidaturas ao SAF, assim como o estabelecido nas presentes normas;

Assumem a supervisao pedagogica das AAAF, definindo, em articulagdo com o(a) educador(a) do
jardim de inféncia e pessoal afeto a este servigo, o plano de atividades deanimagao socio educativa

e remeté-lo para o DE no inicio de cada ano letivo;

Equipam os locais onde funcionam as AAAF com material ldico e didatico utilizando para o efeito

a verba que a Camara Municipal de Loures delibera anualmente para esse fim.

Os Agrupamentos de Escolas efetuam o acompanhamento aos servi¢os do SAF, na educagdo Pré-escolar

e no Ensino Basico e Secundario, articulando sempre que necessario com 0s(as) técnicos(as) do

Departamento de Educacdo.

Social,

Artigo 21°
ENTIDADES PARCEIRAS

Entende-se como entidades parceiras, todas as Associaces e Instituicbes Particulares de Solidariedade

legalmente constituidas, que tém protocolo de colaboragdo celebrado com a autarquia para o

fornecimento de refeicOes, Atividades de Animacdo e Apoio a Familia (&s criancas a frequentarem a
Educacédo Pré-Escolar) e Componente de Apoio a Familia (as criancas a frequentarem o 1°ciclo do Ensino

Basico).
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Artigo 22.°
OMISSOES

Caberd ao (a) titular do Pelouro da Educacdo, decidir sobre o esclarecimento de qualquer duvida sobre a
aplicacdo das Normas do Servico de Apoio a Familia, bem como a resolucdo de qualquer situagdo especial

OU caso omisso.

Artigo 23.°
VIGENCIA

As presentes normas destinam-se a vigorar no ano letivo 2023/2024, conforme o calendario escolar.

CONTACTOS UTEIS

ENDERECO - CAMARA MUNICIPAL DE LOURES:

Praca da Liberdade
2674-501 Loures

SITIO NA INTERNET:

Cémara Municipal de Loures - www.cm-loures.pt/
http://app.cm-loures.pt/educacao/

ENDERECO - DEPARTAMENTO DE EDUCACAOQ/
DIVISAO DE ACAO SOCIAL ESCOLAR:

Casa do Adro
Rua Padre Anténio Vieira
2674-501 Loures

CORREIO ELETRONICO: geral@cm-loures.pt
TELEFONE:
Departamento de Educagdo — 211 151 115/211 151 132

Divisdo de Acédo Social Escolar — 211 151 300
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